AKkceslab
Tabela podsumowujaca

Tabela jest podsumowaniem wyniku badania dla 24 punktéw, ktére dotycza wszystkich wytycznych WCAG 2.0
majgcych zastosowanie do serwisu http://Www.XXXXX .

Kolejnos¢ wdrazania poprawek do serwisu powinna opierac sie na sugerowanym stopniu waznosci, ktory
zostat okreslony indywidualnie dla serwisu Zachety.

e  Stopien waznosci krytyczny — znaczaca bariera dla wielu grup uzytkownikdw, niezbedne
natychmiastowe poprawienie bteddw.

e  Stopien waznosci wysoki — potencjalnie duze utrudnienia dla uzytkownikéw, usuniecie konieczne na
drugim etapie.

e  Stopien waznosci niski — btedy do poprawienia na ostatnim etapie.

Wytyczna Wynik badania Stopien waznosci

Jezyk stron serwisu

Tytuty stron

Nagtéwki

ist

2

Tabele

Formularze (konstrukcja)

Formularze (informacja o btedach)

Linki

Linki graficzne

Nawigacja

Elementy graficzne

Ruch, animacje, banery

Elementy flashowe

Materiaty dZzwiekowe

Materiaty filmowe

Skip-links

Rozdzielenie struktury i wyglgdu (CSS)

Zrozumiatosé

Zgodno$¢ ze standardami

PDF, DOCiinne dokumenty nie-HTML
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1.Jezyk stron serwisu

Wynik badania: WYTYCZNE NIESPELNIONE

Zasady ogdlne: Kazda strona musi mie¢ okreslony jezyk.

Wytyczne WCAG 2.0: 3.1.1 Language of Page (A), 3.1.2 Language of Parts (AA)

Korzystajacy z rozwigzania:  uzytkownicy niewidomi

Wszystkie strony w serwisie http://www.XXXXX maja poprawnie zdefiniowany domyslny jezyk za
pomoca atrybutu lang znacznika html.

<html dir="Itr" lang="pl-PL">

Poprawnie zdefiniowany jezyk serwisu jest bardzo wazny z punktu widzenia oséb niewidomych. Osoby te
przegladajg serwisy internetowe za pomocg czytnikéw ekranu (tzw. screenreader). Oprogramowanie na
podstawie definicji domysinego jezyka dobiera odpowiednig synteze mowy. Brak powyzszego atrybutu moze
spowodowac sytuacje, ze serwis w jezyku polskim bedzie odczytany przez technologie asystujaca tak jakby byt
stworzony, na przykfad, w jezyku niemieckim. W takiej sytuacji tresci opublikowane w serwisie stang sie
nieczytelne dla uzytkownika niewidomego.

Wymaganie uznajemy za spetnione warunkowo — niewielka liczba problemoéw nie jest powazng barierg dla
uzytkownikdéw, zalecamy jednak poprawe wskazanych bteddw.

1.1 Nieoznaczone wyrazenia w jezyku obcym

Z punktu widzenia os6b niepetnosprawnych postugujgcych sie czytnikami ekranu istotne jest rowniez
oznaczenie obcojezycznych fragmentow serwisu. Takie rozwigzanie umozliwia technologiom asystujgcym
poprawne odczytanie cytatow lub elementdw serwisu opisanych w jezyku obcym, w stosunku do domysinego
jezyka catego serwisu.

Na stronie http://www.XXXXX znajduja sie informacje na temat sktadu zarzadu . Informacje te sg napisane
zaréwno w jezyku polskim jak réwniez w jezyku angielskim.

Elementy obcojezyczne serwisu powinny by¢ oznaczone w kodzie HTML za pomoca atrybutu lang
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Rekomendacje
Kazdy obcojezyczny fragment strony musi mie¢ zdefiniowany jezyk. Jezyk powinien byé zdefiniowany za pomocag
atrybutu lang. Wartoscig atrybutu powinien by¢ skrét danego jezyka zgodny z normg 1SO 639-1.

W Panistwa serwisie, opis kazdego cztonka zarzadu sktada sie z szeregu akapitéw zdefiniowanych w kodzie HTML
za pomocg znacznika <p>. Kazdy z tych elementéw powinien posiadaé atrybut lang: <p lang="en">


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_ISO_639-1_codes
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2. Listy

Wynik badania: WYTYCZNE SPEENIONE (warunkowo)

Zasady ogdlne: W serwisie wykorzystywane sg listy (ul, ol, dl) do grupowania odnosnikow
(menu) lub informacji. Nie korzysta sie z ,fatszywych” list.

Wytyczne WCAG 2.0: 1.3.1 Info and Relationships (A)

Korzystajacy z rozwigzania:  wszyscy uzytkownicy (uzytecznosc), uzytkownicy niewidomi,
uzytkownicy z dysleksjg

Listy obok akapitow i nagtowkow sg jednym z najwazniejszych elementow jezyka HTML stuzgcym do
odpowiedniego przedstawiania informacji publikowanych w serwisach internetowych. Za pomocag list
przedstawiane sg dane, ktore wyliczeniowe oraz wykazy. Obowigzujace standardy sieciowe wskazuja listy jako
element za pomoca ktérego tworzy sie menu serwisu. Wyrdzniamy trzy rodzaje list. Listy nieuporzadkowane -
kolejne elementy listy sg oznaczane za pomocg znakow graficznych oraz listy uporzgdkowane, ktérych elementy
sg oznaczane za pomocg cyfr lub liter. Ostatnim rodzajem sg listy definicji. Sktadajq sie z par wyrazenie —
definicja i jak sama nazwa wskazuje stuzg do przedstawiania na stronach poje¢ wraz z ich objasnieniami.

Ponadto dane przedstawiane w postaci list sg fatwo dostepne dla oséb niewidomych korzystajacych z czytnikéw
ekranu. Za pomocg specjalistycznego oprogramowania uzytkownik niewidomy moze w prosty i szybki sposdb
nawigowac po elementach listy. Moze rowniez przechodzi¢ pomiedzy catymi listami.

4.1 Pseudolisty

Wiekszos¢ list w Panstwa serwisie jest poprawnie zdefiniowana. Znalezlismy jednak strony na ktorych
informacje sg prezentowane w postaci wyliczeniowej lecz nie sg utworzone w kodzie HTML za pomocg
odpowiednich znacznikéw.

Ponizej przedstawiamy kilka przyktadow wystgpienia pseudolist w Panstwa serwisie.

Na stronie zawierajgcej regulamin swiadczenia ustugi XXXXX (_http://www.XXXXX ) znajdujg sie elementy

wygladem przypominajace listy:
REG SVWIADCZENIA USEUGI
“aEE

l. Postanowienia ogdlne

| Zaznaczone elementy powinny byc zdeﬂmowane za pomocg znacznika <ol>

.

1) edsigbiorstwo uzytecznosci publiczne -
) regulamin - Regulamin wiadczenia ustug —

Uzyte w niniejszym regulaminie okreglenia oznaczaja:
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Na stronie http://www.XXXXX zaktadce , Reklamacje” informacje na temat mozliwosci zgtoszenia reklamacji
powinny by¢ zdefiniowane jako lista nieuporzgdkowana:

G \\ - r unkach Szczegdlnych

Reklamacje moZesz zgtosic w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Ustluge uwaia sie zZa

Ustuge uwazZa sie za nig . L) .
- Hae = Zaznaczone elementy powinny byc listg nieuporzadkowang

odpowiednio w termina

Reklamacje mozna zgtosic:

nie wczesniej niz po uptywie 14 dni, liczac od dnia nadania,
nie poZniej niz w terminie 12 miesiecy “

Na stronie http://www.XXXXX w zaktadce , O usfudze” wszystkie wymienione korzysci z korzystania z ustugi
XXXX powinny by¢ zdefiniowane za pomoca listy nieuporzadkowanej.

Informacje, jakie powinna zawiera¢ reklamacja wymienione we wszystkich zaktadkach ,Wymagania”
dostepnych w dziale , Reklamacje” powinny by¢ zgrupowane za pomoca listy nieuporzagdkowanej.

Rekomendacje

Zalecamy, aby kazdy element majacy forme wyliczeniowg byt zdefiniowany za pomocg odpowiednich
znacznikéw w kodzie HTML.

Redaktorzy serwisu powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia list z poziomu edytora wbudowanego w CMS, oraz
posiadac niezbedng wiedze z zakresu jezyka HTML oraz CSS w jaki sposdb tworzy¢ listy i modyfikowac ich
wyglad.

Listy uporzadkowane powinny by¢ zdefiniowane za pomoca znacznika <0l>, listy nieuporzadkowane za$ za
pomocg <ul>. Kazdy element listy powinien znajdowa¢ sie pomiedzy znacznikami <li></li>.
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Podsumowanie audytu

Serwis http://www.XXXXX na pierwszy rzut oka jest dos$é przejrzystym i czytelnym serwisem, wykonanym z
dbatoscig o spojnos¢ wygladu jego poszczegdlnych dziatow. Niestety, pomimo klarownosci i czytelnosci
zamieszczonych w nim tresci, serwis jest w zasadzie catkowicie niedostepny dla oséb niepetnosprawnych o
bardzo réznych rodzajach niepetnosprawnosci.

Najwazniejszg barierg, CALKOWICIE uniemozliwiajgca korzystanie z serwisu, jest niedostepna z poziomu
klawiatury nawigacja. Do menu gtéwnego serwisu uzytkownik moze sie dostaé wytgcznie za pomoca myszy.
Osoby niewidome oraz uzytkownicy postugujacy sie wytacznie klawiaturg sg w ten sposdb wykluczeni z grona
odbiorcow Panstwa serwisu. Powaznym btedem dostepnosci wptywajgcym rowniez na nawigacje jest brak
widocznego fokusa klawiatury. Osoby nawigujgce po serwisie przy pomocy klawiatury nie sg w stanie okresli¢ na
ktérym elemencie strony znajduje sie kursor klawiatury.

Kolejnym powaznym btedem jest kontrast pomiedzy publikowanymi w serwisie tresciami a ttem. Kontrast nie
spetnia minimalnych wymagan okreslonych w dokumencie WCAG 2.0. tym samym osoby stabowidzgcy, w tym
osoby starsze bedg miaty bardzo duzy problem przeczytaniem informacji dostepnych w serwisie.

Zastosowanie suwaka w kalkulatorze cenowym wielu ustug spowodowato, ze ta funkcjonalnos¢ serwisu jest
niedostepna dla oséb niewidomych. Osoby postugujace sie czytnikami ekranu nawet nie zauwazg tego
elementu.

Najwazniejsze elementy w kazdym serwisie internetowym, czyli linki prowadzace do innych stron sg w serwisie
czesciowo niedostepne dla oséb niewidomych, gdyz badz to powtarzaja sie z tg sama trescia, badz, w przypadku
linkdw graficznych, nie majg odpowiedniego opisu.

Na ocene dostepnosci Panstwa serwisu miaty rowniez wptyw dokumenty opublikowane na stronach w formie
elektronicznej. Wszystkie udostepnione pliki PDF nie sg w petni dostepne dla oséb niewidomych. Tym samym
osoby te nie mogg w petni skorzysta¢ z informac;ji w nich zawartych.

Inne btedy, nie muszg stanowi¢ bariery dla osdb niepetnosprawnych, mozna je uznac jedynie za znaczgce
utrudnienie. Z catg pewnoscig jednak nalezy je jak najszybciej usungé. Nalezy pamietaé, ze likwidacja
wskazanych w niniejszym raporcie problemoéw nie tylko spowoduje zgodnos¢ stron z zaleceniami WCAG 2.0, ale
otworzy REALNE mozliwosci dostepu do informacji publicznej dla wielu tysiecy oséb w Polsce.

Uwaga!
Zalecamy zdjecie ,Wersji kontrastowej” ze wszystkich stron.

Stanowczo odradzamy tworzenie takich ,,utatwien dla niepetnosprawnych”. NIE SA one niezgodne z zaleceniami
WCAG 2.0, nie sg réwniez z tymi zaleceniami zgodne! WCAG 2.0 nie wypowiada sie na ten temat, gdyz
poprawne zastosowanie zalecern WCAG 2.0 prowadzi do rozwigzania probleméw oséb o prawie wszystkich
rodzajach niepetnosprawnosci.

Umieszczanie takich ,utatwien” powoduje powstanie niebezpiecznego naszym zdaniem zwyczaju tworzenia
,getta” dla osdb niepetnosprawnych na stronach internetowych.

Strona internetowa utworzona zgodnie z zasadami WCAG 2.0 nie potrzebuje zadnych specjalnych dodatkéw dla
0s6b niepetnosprawnych.
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